
Le rôle du Référent

Félicitations! 
Vous êtes référent du service Auxivia et nous vous en remercions. 
Votre rôle est primordial pour le bon fonctionnement du service. 

Vos missions sont les suivantes : 

Vous informez les 
bénéficiaires et obtenez 
leurs consentements au 

suivi.

Vous améliorez 
l’organisation du suivi et 

donc les résultats.

Vous formez les équipes et 
les nouveaux arrivants.

Vous investiguez avec les 
équipes en cas d’alerte.

Vous communiquez les 
résultats et proposez des 

ajustements.

Vous mettez à jour la liste 
de suivi et les protocoles 

concernés.
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Le matériel : 

Comment ça marche : 

Recharger les verres.

Pour aider à mettre en place le service, pensez à organiser les rôles au 
sein de vos équipes selon vos habitudes, grâce à la fiche de process 
Auxivia.

Le collecteur

Les verres

Le plateau de recharge

La plateforme Les identifiants

Le verre reconnait l’identifiant 
du bénéficiaire.

Le verre mesure ce que le 
bénéficiaire boit. 

Une fois rangé proche du 
collecteur, le verre transfert 

ses données.

Distribuer les identifiants. Distribuer les verres.
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Les missions de l’équipe : 

Organisation du service : 
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Ramassage Aide à l’hydratation
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Distribution des verres

Recharge
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Distribution des identifiants
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support@auxivia.com

Pour toutes vos questions, pour apprendre à utiliser le service et pour 
former des utilisateurs, consultez le guide en ligne:

suivi.auxivia.com

guide.auxivia.com

Pour consulter la plateforme:

09 72 65 84 50  

Et bien sûr nous sommes disponibles pour toute 
autre question.

A bientôt.

L’équipe Auxivia


